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 الملخص

  كككناصي واليش بعتبر تققيقها الم شكككر الأسكككا   ي ودة الأهدافَ الرئيسكككية لأش مشكككرو التكلفة والزمن والج تشككككن صنا كككر
تقييم الأداء وضكمان نجا  المشكرو ، ويلعا ايتيار المورد المناسكا دوراه مهماه  ي هيلإ ارنقرا ا و  وتكمن مشككلة الدراسة 

د؛ الأمر الأسكككككبقية التنا سكككككية ويتيار المور  دلتقديغير الفعال  التقليدش الأسكككككلو صلى  أغلا الشكككككركا  النفطية  ي اصتماد
 مشككككا نصنه  جأوينت, نجازار  ي تأيير أو, التكلفة  ي زيادة صليه يترتا ممااليش ي دش إلى ايتيار المورد غير المناسككككا 

 ووبالتالي نشوء النزاصا  بين أطراف المشرو  ة ي الجود
 ي  ردد المعاييالتقلين المتع لتنا سكككية ويتيار الموردين تاسكككت دام تهدف الدراسكككة إلى تبني نمومو مولد لتقديد الأسكككبقية ا

 والنفطية الشركا 
 لكنثنائية ال المقارنة طريق صن اويتيار معايير أوزان لقيا إن صملية التقلين الهرمي تعد أداة قوية يلصت الدراسة إلى 

، يليه  ي المرتبة الثانية المورد   Forainكانت للمورد  المرتبة الأولى وقد أظهر الترجيح النهائي للموردين أن  ،رلمعاييا
OGS أما المرتبة الثالثة  كان من نصيا المورد ،MART  ، لين جاء المورد يROSNEFT   ي المرتبة الراتعةو أما 

 مقلو و كما أظهر ايتبار القساسية أن معيار التكلفة  لدبه لساسية صالية أثناء إصطاء NOVأقن نسبة  كانت للمورد 
 وقارنة مع المعايير الأيرى مالألكام 

 ما يلص البقث إلى التو يا  التالية: تشجيع است دام أسلو  صملية التقلين الهرمي المقوسا  ي دراسة وتقلين 
العطاءا  كونه أداة  عالة لقيا  أوزان معايير اويتيار صن طريق المقارنة الزوجية لكن المعايير مع تعضها البعض، 

 المعايير صلى التركيز وصدم، يلالها من الأ ضن المورد ايتيارقرار  ات ام بمكن التي المعايير من العديد صلى زالتركيو 
 لجانا ي  العاملين الموظفين تدريا بستلزم، البقثا هي  ي المعد الأنمومو است داموإن  اويتيار لعملية  أسا  المالية

 والمعنية تايتيار الموردين
 وية: الأسبقية التنا سية، المورد، الشركا  النفطية، التقلين الهرمي،  المعايير، البدائنالكلما  المفتال
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Determining the Competitive Priorities  for Selection of suppliers Using 

Multi-Criteria Analysis For The Oil Companies 

 
Abstract 

Determining the Competitive Priorities  for Selection of suppliers Using Multi-Criteria 

Analysis For The Oil Companies 

Abstract: The elements of cost, time and quality are the main objectives of any industrial 

project, the achievement of which is the main indicator in evaluating performance and ensuring 

the success of the project. Choosing the right supplier plays an important role in these 

deviations. The problem of the study is that most of the oil companies relies on the ineffective 

traditional methods to determine the competitive priorities for choosing the supplier; Which 

leads to the selection of the inconvenient supplier. In turn,  results an increase in cost, or delay 

in completion, or quality problems and thus the emergence of disputes between the parties to 

the project. 

The study aims to adopt a unified model to determine the competitive priorities for the selection 

of suppliers using multi-criteria analysis in the oil companies. 

The study concluded that the hierarchical analysis process is a powerful tool for measuring the 

weights of the selection criteria by pairwise comparison of all criteria with each other. The final 

weighting of the suppliers using AHP  showed that the first the supplier was firstly Forain, next 

OGS,  MART, ROSNEFT and last one was the NOV. Sensitivity testing also showed that cost 

criterion has high sensitivity while giving inverted judgments compared with the other criteria. 

Keywords: Competitive Prioritiis, Supplier, The Oil Companies, Hierarchical Analysis, 

Creterias, Alternatievesو 
 المقدمة و1
ن كما إ ؛ديناميكية ومعقدة ليث تواجه تقدبا  مستمرة يا ة من ليث العرض والطلا ة ي بيئ الشركا  النفطيةعمن ت

كن ، وبما أن ايتيار الموردين بميةمشاريع النفطالهو ألد الأجزاء الهامة من ارنفاق ارجمالي صلى  التوريدا ارنفاق صلى 
يلإ هريع النفط  من المهم ايتيار موردين م هلين للقيام بتوريد المعدا  وال دما  رنجاز أن بساهم  ي  شن أو نجا  مشا

؛ ولكي تكون شركة  ناعية مبدصة وقادرة صلى تققيق أهدا ها تكفاءة و عالية ومن ثم تققق لنفسها ميزة تنا سية مشاريعال
 بن التي تمكنها من البقاء  ي السوقو ومادامت الميزةتمكنها من مواجهة الشركا  المنا سة، كان وبد لها من البقث صن الس

التنا سية لأش شركة ترتبط بتققيق أهدا ها ضمن الزمن المقدد والكلفة المقددة وبالجودة المطلوبة، بدأ  الشركا  النفطية 
ين لتوريد وتركيا دبتقلين أنشطتها  ي مقاولة للتعرف صلى أسلو  مولد شامن  لتقديد الأسبقيا  التنا سية ويتيار المور 

أجهزة أو معدّا  أو قطع غيار  ي لاو  الصيانة والعمرة والمتطلبا  التشغيلية الأيرى أو بهدف التطوير تاست دامأساليا 
 [و1صلمية لديثة]

ا  الأولى ويعد من القرار   ي مجال الصناصة هو موضو  استراتيجي ما إن تقديد الأسبقيا  التنا سية ويتيار الموردين 
 ثر أهمية للم سسا   ي مواجهة المواقف الصعبة التي تتطلا ات ام قرارا  ولسم لأساسية واالأالركيزة لتي بجا ات امها و ا

وغالباه ما ي دش اويتيار غير المناسا للمورّد إلى مشا ن صديدة ينعكس الموقف تسرصة وبنسبة صالية من المهارة الفنيةو 
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هداف المشرو  الثلاثة كالتأيير  ي إنجاز العملية اونتاجية وزيادة تكلفتها أو تدني صلى أداء الشركة تصورة سلبية صلى أ 
 [و   2مستوى الجودة  يها، ومن ثم صدم النجا   ي تققيق الرضا للجهة المالكة  للشركة أو للمست دمين النهائيين]

ليا المعتمدة  ي ات ام القرارا   إلدى الأسا Analytical Hierarchy Process (AHP)وتعد صملية التقلين الهرمي 
مجموعة بين  ن م تايتيار البدين الأمثنرار ال اص قات ام ال  ي صمليةة ي  الك تويظف الأسالياتعتمد  تيالمتعددة المعايير 

 [و3] متعددة وفق معاييرمن البدائل 
لية بُمَكّن الشركا  النفطية من هنا ظهر  القاجة إلى أسلو  مولد مبني صلى منهج صلمي سليم وملائم للظروف المق

وباوصتماد صلى برنامج  AHPالمقلية من تقديد معايير ايتيار وبناء النمومو العام  ي صملية ايتيار المورد تأسلو  الكككك
اليش يو ر المرونة والسرصة  ي القصوص صلى النتائجو وتكمن قوة هيا الأسلو  تأنه قابن  (Excel)الجداول اولكترونية 

ق لقاو  القرار المتضمن معايير متعددة وأنها تست دم كَلِا البيانا  النوعية والكمية وتو ر مقاييس وم شرا  لتقديد للتطبي
 [و4الألوية اوتنا سية ويتيار المورد]

 منهجية الدراسة .2
 مشكلة الدراسة 1.2

الأسبقيا  التنا سية ويتيار المورد؛ لتقديدال غير الفع التقليدش الأسلو تكمن مشككلة الدراسة  ي اصتماد أغلا الشركا  النفطية صلى 
 ي  مشككا نج صنه ينت أو, نجازار  ي تأيير أو, التكلفة  ي زيادة صليه يترتا مماالأمر اليش ي دش إلى ايتيار المورد غير المناسككا 
 الجودة وبالتالي نشوء النزاصا  بين أطراف المشرو و 

 أهداف الدراسة  2.2
 بمكن تقديدها فيما يلي: الأهدافلزمة من  تققيقتسعى هيلإ الدراسة الى 

 وللموردينويتيار الأسبقيا  التنا سية  تقديد و1
 والأهمية النسبية للأولويا  التنا سية تقديد و2
 يةور  ي المشاريع الصناعالتقلين المتعدد المعاييتقديد الأسبقية التنا سية ويتيار الموردين تاست دام  و3

 أهمية الدراسة  3.2
 مية الدراسة فيما يلي:تكمن أه
تتأتى الأهمية من الدور المتعاظم اليش تلعبه الأساليا الكمية، وصلى وجه ال صوص أسلو  التقلين متعدد  و1

 والشركا  النفطيةالمعايير  ي مساصدة مدراء المشاريع  ي ات ام قرارا  التوريد صلى مستوى 
با  ورد استنادا إلى صدد من المعايير التي ترتبط تمتطلنمومو كمي لتقديد الأسبقية التنا سية ويتيار المتقدبم  و2

 المشرو  الصناصيو
تقويم أداء الشركا  النفطية  ي م تلف الجوانا والتعرف صلى مواطن الضعف من أجن العمن صلى تقويتها  و3

 وتعضيد جوانا القوة  ي الأداء
 أساليب جمع البيانات  2.2

شركة سر  ت ارنتاو و يانة الققول مجموصة من الأ راد العاملين تإدارتي للقصول صلى البيانا  تم توزيع استبانة صلى
-1) ال مسة( استبانة لغرض وضع الأوزان المناسبة لكن معيار من المعايير 55رنتا  وتصنيع النفط والغاز بواقع )
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دام أسلو   متعدد ومن ثم تقلين النتائج تاست ، (الضمان-5، التسليم -4،  ال برةو-3الجودة،   -2التكلفة،   
 (، ولتطبيق هيلإ التقنية تاست دام برنامج ار سن سيتم الآتي:AHPالمعايير)

 (ولشركا  النفطيةاالتنا سية ويتيار الموردين تاست دام التقلين المتعدد المعايير   ي  ا تقديد الهدف وهو )تقديد الأسبقي
ينة الموردين وهيلإ تتم من يلال القصول صلى معلوما  أ راد العالتنا سية ويتيار  ا تقديد المعايير/أش معايير الأسبقي -

 صلى اوستبانةو
م من موش ال برة(  ي تقديد الأهمية النسبية لأه المهندسين من إدارتي ارنتاو و يانة الققول تالشركةلكم ال بير ) -

 معايير اويتيارو 
  (Pairwise Comparison Method)إجراء طريقة المقارنة الثنائية بين هيلإ المعايير  -
 لسا  النمومو الرياضي تاست دام برنامج ار سنو -
 و Excelصن طريق برنامج  (Alternatives)ترتيا الأسبقيا  صن طريق تقديد البدين الأ ضن من بين البدائن المتو رة  -
 . المراجعة النظرية3

 الأسبقيات التنافسية  1.3
الميزا  ة، الأولوية التنا سيللإشارة إلى هيلإ الأسبقيا  التنا سية منها: هناك تسميا  صديدة بقفن بها الأد  المعر ي 

 ي  الأهم مسالةال، وتُشكّن الأسبقية مشاريعالم هلين للقيام بتوريد المعدا  وال دما  رنجاز ، الالتنا سية مقاييس الأداء
قاجا  ستجاتة لو ي ا متهاهومسا طيةالنفا  ي الشركا  هاصتماد يلالوالعمليا  من  اونتاوتكوين  ورة واضقة صن 

متعلقة تأداء مجموصة من المعايير التأنها "التنا سية  و وتعرف الأسيقيا وبالتالي إ سابها ميزة تنا سية، ورغبا  الزبائن
سبقيا  الأويشار إلى . ["6د]العالية والمرونة الكبيرة والتسليم  ي الوقت المقد الشركة والمتمثلة تالتكلفة المن فضة والجودة

صة تسليم المنتجا  وسر ، المرونة ي العمليا ، و والجودة العالية، وتتضمن التكلفة المن فضةالأداء، داف هأ "التنا سية صلى أنها 
 ["و7]يةداف بمكنها من القصول صلى الميزة التنا سالأه صتمادبة  ي تسليم المنتجا  وأن تققيق الشركة لهيلإاوصلى لاه  ض

 قيات التنافسيةأبعاد الأسب  2.3
 أسبقية التكلفة: .1
ن الشركا  مبمكن تقديد أسعار تنا سية دون ضبط مستمر للتكاليف، لتى أن كثيرا ه  إم و  تنا سي؛ لاالتكلفة كس تعد

وبشكن  وتستهدف أن تكون الرائدة  ي يفض صنا ر التكلفة بين منا ساتها  ي نفس الصناصة أو النشاط المتميزة تنا سياه 
لتعزيز القدرة  أساسياه  متطلباه   ي يفض تكاليف الشراء والت زين والعمالة وكا ة صنا ر التكاليف بعد جتهاد صام  إن او
ا تما يتناسا هصنا ر التكلفة وتطوير  و ما يتطلا تصميم معايير إنفاق صملية وموضوعية لكن صنصر منهالتنا سية، و 

 [و8]المنا سينوالتغير  ي تكنولوجيا العمليا  ومستويا  التكلفة لدى 

 الجودة: أسبقية .2
 إن  ، ومن وجهة نظر المنتجهاتقيمة السلعة، أو تفائدتها أو لتى  ي سعر   - وجهة نظر المستهلكمن  -تقترن الجودة 
تعني تقدبم منتجا  أو يدما  لسا موا فا  ورغبا  الزبائن، والتي بمكن تقديدها  ي الدراسة تالأتعاد أسبقية الجودة 
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ملة الم هلة وتعني مدى است دام المورد لليد العاملة الم هلة، اة المنتج وتعني مدى ثبا  أداء المنتج، اليد العالتالية: كفاء
 [و9]اوصتمادبة وتعني نوعية المنتج وقدرته صلى الأداء الجيد والموثوقية أ

 الخبرة: أسبقية .3
فيي مشاريع لدى يبرة الشركا  الموردة  ي تن ار الققيقي ا العديد من الكتا  المعيهإم بعتبر ؛ سبقيا  المهمةلأمن ا تعد ال برة

مشابهة؛  كلما كان المورد له ال برة الكافية من ليث معر ة أ ول المواد وقطع الغيار والنوعية وطرق التوريد كان ملك ميزة 
 تنا سية له بقدر المالك من جهة وبالتالي تنعكس صن أدائه من جهة أيرىو

 ة والوقت(:التسليم )السرع أسبقية .2
فض الفترا  التركيز صلى ي يلالمن قبن العديد من الشركا ، من الأسواق د التسليم بعد تمثاتة القاصدة للتنا س  ي ع  إن تُ 

د التسليم بعكس عالزمنية والتسريع  ي تصميم منتجا  جديدة وتقدبمها إلى الزبائن  ي وقت أقصر، ويشير البعض إلى أن تُ 
مقابلة طلبا  الزبائن من المنتجا  تانتظام وتسليمها  ي وقتها المقدد  يلال، من اونتاجيةالعمليا  قدرة الشركة صلى إدارة 
بعد الزبائن سرصة تسليم المنتجا  من العوامن المهمة  ي العديد من الصناصا  والتي لها دور ؛ إم و ق إطار مجدول زمنياه 

 .[11]م صن الشركةه ي زيادة رضا
 
 الضمان: أسبقية .5

صند وقو  الأضرار غير المتوقعة أو  ي لالة ايفاق ألد الأطراف المتعاقدة  ي الو اء الكامن  ية هيلإ الأسبقيةلى أهموتتج
 صادة ما تبدأ مني البدء بتقدبم العطاءا  وو تنتهي تعقود التوريدليلك نلالظ أن الكفاو  والضمانا  ال ا ة  و تالتزاماته

 .ا  ي بنود صقد التوريد ترة زمنية يتفق صليهتعد مضي  إو
 أسلوب التحليل الهرمي  3.3

إلى العالم العراقي توما    Analytic Hierarchy Process(AHP)بعود الفضن إلى تطوير صملية التقلين الهرمي  
هيا ["و ويعد 11سالاتي، وقد صر ها تأنها "طريقة لتقديد الأهمية لنسبية للمعايير بناء صلى سلّم تفضيلا  مقدد سلفاه]

ات ام  توظيف الأساليا الكمية  ي صمليةتعتمد  المعايير التيات ام المرارا  متعددة   يالمعتمدة  الأسالياإلدى الأسلو  
هرمي ويمر أسلو  التقلين ال ومتعددةو ق معايير مجموصة من البدائن  بينمن  تايتيار البدين التنا سيرار ال اص قال

 :[4]تالمرالن التالية
 ( يوضح طريقة المقارنة الثنائية1: بناء الشكن الهرميو الشكن التالي رقم )لىالخطوة الأو  و1
 إجراء المقارنة الثنائيةالثانية:  الخطوة .2

تعد بناء الشكن الهرمي  ي ال طوة الأولى، يتم  ي هيلإ ال طوة صمن المقارنة الثنائية بين المعايير مع تعضها البعض، ثم 
رله تالنسبة للهدف الرئيسيو وباست دام المقيا  الكمي اليش اقت ثنائيةلعنا ر تطريقة وزنها تالنسا للهدف؛ أش مقارنة ا

(SaatY) ( يتم تقديد الأهمية النسبية وإجراء المقارنة بين بدين وآير]1 ي الجدول رقم )و 11] 
 



 

 
 عدد خاص 

 بالمؤتمر الليبي الدولي للعلوم التطبيقية 
 و الهندسية

 7277سبتمبر  -72-72

 

 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 لدولية للعلوم والتقنية للمجلة ا

 

Copyright © ISTJ   6 

 

 يوضح طريقة المقارنة الثنائية: (1الشكن )

 .(: مقياس الأهمية النسبية1جدول )
مستوى 
 ةالأ ضلي

أفضلية 
 متساوية

أفضلية 
 متوسطة

 أفضلية
 قوية 

 أفضلية 
 قوية جدا  

أفضلية 
 مطلقة

 أفضلية وسطية

 8،  6،  4،  2 9 7 5 3 1 الدرجة
ملين  تإدارتي المهندسين العامعايير والتي اتفق صليها المقيميين من  يمسةتما أن صدد المعايير المعتمدة  ي هيلإ الدراسة هي 

جراء المقارنة اه صلى ملك سيتم إيس، وتأسالدراسةموضو  قول تشركة سر  رنتاو وتصنيع النفط والغاز ارنتاو و يانة الق
 طبقاه لعملية التقلين الهرميو الأسبقيا  التنا سية ويتيار المورد الثنائية وتقديد 
ي مصفو ة، )قيم المقارنة الثنائية(  يتم وضع الأرقام التي تعطي و لمعيار معين من المعايير الأيرى  الثنائيةأثناء المقارنة 

با   المصفو ة هي أداة تسيطة ومعرو ة تو ر إطاراه ويتبار الث ؛تبر المصفو ة الصيغة المفضلة للمقارنا  الثنائيةتعو 
ا  الممكنة، وتقلين القساسية لأولويا  الكلية بتالنسبة للتغييرا  نوالقصول صلى معلوما  إضافية من يلال صمن المقار 

  و[4]القكم  ي
 وتشكن مصفو ة المقارنة الثنائية الآتية:

𝑨 =  

[
 
 
 
 
w1

𝑤1

𝑤2

𝑤2
 …… . .

𝑤𝑛

𝑤𝑛
w1

𝑤1

𝑤2

𝑤2
 …… . .

𝑤𝑛

𝑤𝑛
w1

𝑤1

𝑤2

𝑤2
 …… . .

𝑤𝑛

𝑤𝑛]
 
 
 
 

 = [
a11a12  …… . . a1𝑛

a21a12  …… . . a1𝑛 
⋮
⋮

a𝑛1a𝑛2  …… . . a𝑛𝑛

] 

 إم أن: 
w بمثن الوزن النسبي أو الأهمية النسبية لكن معيارو : 
𝐰𝐢

𝐰𝐣
 وjمقارنة تالمعيار  i: بمثن أهمية المعيار 

𝐚𝐢𝐣وبما أن  =  
𝐰𝟏

𝐰𝟏
 تصبح كالآتي: A، فبالتالي بمكن  ياغة المصفو ة  

 تحديد الأسبقيات التنافسية  لاختيار الموردين  

 المعيار )ن( 4المعيار 3المعيار 1المعيار 1المعيار

 الهدف

 المعايير

 البدائل
 يل )ن(البد 5البديل 4البديل 3البديل 2البديل 1البديل

 5المعيار
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𝑨 = [

𝒂𝟏𝟏𝒂𝟏𝟐  …… . . 𝒂𝟏𝒏

𝒂𝟐𝟏𝒂𝟏𝟐  …… . . 𝒂𝟏𝒏 
⋮
⋮

𝒂𝒏𝟏𝒂𝒏𝟐  …… . . 𝒂𝒏𝒏

] 

 aij = 1/ aji،   إن:  𝑎𝑗𝑖تتوا ق مع  𝑎𝑖𝑗وبما أن 
ن والد وبالتالي بمك ( ليلك نرى جميع صنا ر القطر  ي المصفو ة تساوش 1ومقارنة البدين مع نفسه بكون تفضين متساوش )

 التعبير صن المصفو ة كالآتي:

𝑨 = [

𝟏    𝒂𝟏𝟐  …… . . 𝒂𝟏𝒎

𝟏/𝒂𝟐𝟏    𝟏 …… . . 𝒂𝟐𝒎

𝟏/𝒂𝒏𝟏𝟏/𝒂𝟐𝒏  …… . . 𝟏
] 

 لسا  قيم الثبا الخطوة الثالثة:  .3
 تتضمن هيلإ المرللة تجميع العنا ر مع تعضها البعض و ق ال طوا  التالية:

، ويتم ملك تجمع القيم  ي كن (A)لمصفو ة المقارنة الثنائية  (normalized Matrix :N)قاق مصفو ة المعايرة اشت وأ
تكون  (N)ملك قسمة كن صنصر صلى مجمو  العمود ال اص تهو ليث  دصمود من مصفو ة المقارنا  الثنائية تع

  التالي:

𝑁 = [
𝑊11𝑊12𝑊13

𝑊21𝑊22𝑊23

𝑊31𝑊32𝑊33

] 

 :(N)لسا  متوسط كن  ف  ي المصفو ة  و 
w1 average =  

W11 + W12  + W13

3
 

w2 average =  
W21 + W22  +  W23

3
 

w3 average =  
W31 + W32  +  W33

3
 

 ليث إن: 

𝑁 = [
𝑊1    𝑎𝑣
𝑊2    𝑎𝑣 
𝑊3    𝑎𝑣

] 

 و قاه لما بأتي: Aلمصفو ة  Eegin Valueإبجاد المتجه الياتي  وو
 

𝑬𝒆𝒈𝒊𝒏 𝑽𝒂𝒍𝒖𝒆 (𝑨𝑾) =  [

ʎ𝟏

ʎ𝟐

ʎ𝟑

] 

 
 تاست دام المتجه الياتي: maxʎالتي يرمز لها تالرمز  Eegin Valueإبجاد القيمة الياتية  ود

ʎ𝒎𝒂𝒙 = 
ʎ𝟏 + ʎ𝟐 + ʎ𝟑

𝟑
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 :(CR)قيا  ثبا  الألكام  وه
الألكام بواسطة معدل الثبا ، وقبن إجراء هيلإ ال طوة، من الضرورش لسا  م شر الثبا  بمكن تقييم جودة 

Consistency Index (CI) :تالعلاقة التالية 

𝐂. 𝐈 =  
ʎ𝒎𝒂𝒙 − 𝐧

𝐧 − 𝟏
 

 
 ليث إن:

n صدد العنا ر مقن المقارنة 
maxʎ  تمثن القيمة الياتية الأصلى لكن بدينو 

 Random Consistencyبجا مقارنتها مع قيمة م شر الثبا  العشوائي  (CI)با  تعد القصول صلى قيمة م شر الث
Index (RCI)  الثبا   معدلمن أجن التعرف صلىConsistency Ratio (CR) والتي بمكن القصول صليها من  ،

 يلال المعادلة الآتية:
𝐂𝐑 =  

𝐂𝟏

𝐑𝟏
 

 ليث إن:
R1  تمثن م شر الثبا  العشوائيRandom Consistency Index (RCI)  و 

 1و1من الصفر كانت الألكام تتصف تالثبا  والقد الأصلى المقبول لنسبة الثبا  هو (CR)  لما اقتر  نسبة الثبا  
 و[15](  إما زاد صن ملك  إن الألكام يوجد  يها تعض التناقض وليلك بجا مراجعة القرار11%)

 و(n)اصتماداه صلى المعايير المست دمة  (Saaty)( م شر الثبا  اليش لددلإ 2ويوضح الجدول رقم )
 (: مقياس مؤشر الثبات العشوائي2جدول )

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
RCI 1 1 145و1 41و1 32و1 24و1 12و1 91و1 58و 

 

 تجميع النتائج ال ا ة تالأهمية النسبية التي تم التسابها لكن بدين  ي مصفو ة والدة: وو
 رار النهائية، وهي التي ستبنى صليها قرار اويتيارو ليث تمثن هيلإ المصفو ة مصفو ة الق

 الحالة الدراسية. 2
 م شرق مدينة ( 811ويقع مقرها الرئيسي تمرسى البريقة )( 1981) شركة سر  رنتاو وتصنيع النفط والغاز سنة تأسست

استكشاف وإنتاو ا ة الأنشطة المتعلقة تطرابلس، وهي إلدى الشركا  النفطيكة الوطنية التاتعكة للم سسكة الوطنية للنفط تقوم تك
( لقلاه نفطياه، ومصنع  14وتملك االشركة ) وتصنيع النفط والغاز وكيلك نقن الغاز إلى المستهلكين صبر ال ط السالليو

رسالة الغاز الطبيغعي، ومصفاة للتكرير، ومصنع  الميثانونن، ويط الغاز الطبيعي الممتد من  بنغازش شرقاه لتى مليتة 
في  توريد المواد وقطع الغيار على  توريدها خارجياً، الأمر الذي جعل كة تعتمد رالشونظراً لخصوصية صناعة النفط فإن غرباهو

ً ما تعتمد الشركة على معياريين  أساسيين عند  الشركة تتعامل مع شركات عالمية متخصصة لتوفير الاحتياجات المطلوبة. وغالبا
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ونشير هنا إلى أن المعايير م.7222( لسنة 563والمالي كما نصت عليه لائحة العقود الإدارية  رقم ) اختيار المورد  وهما الفني
ظن تاجوأهميتها وصلاقتها تارن التياجا  المشرو  الصناصيالموردين ت تلف لسا طبيعة  ايتيارالمست دمة  ي صملية 

لكتأهين ا  من بينها دراسة )بن لكومه وزملائه( تعنوان: العديد من الدراساايتيار المعايير الأ ثر أهمية لسا وبالتالي 
، ال برة، ، التكلفة: الجودةال مسة هيو هيلإ المعايير [1]المسبق للشركا  المقاولة ييار استراتيجي ردارة المشاريع الهندسية

 التسليم، الضمانو
 يلي نتائج طريقة التقلينو لجميع البدائن لكن المعايير المعتمدةو وفيما الثنائيةتم إجراء المقارنة 

 أولا : صياغة هيكل هرمي للحالة الدراسية
الهرمي  مجال ميداني لتطبيق نمومو التقلين  شركة سر  رنتاو النفط والغاز كأ بر الشركا  النفطية  ي ليبيا كايتير 

اه صلى استبانة يها المقيمين اصتمادمعايير والتي اتفق صل يمسة، استناداه إلى لتقديد الأسبقيا  التنا سية ويتيار الموردين
 الجودة -1( استبانة لدد  المشكن المطرو  مع توضيح المنهجية، والمعايير هي:55أصد  ووزصت تال صوص قوامها )

 الضمانو  -5التسليم،  -4،  ال برة -3التكلفة،    -2
ع ربينا  الغازية  لقن زلطن والتي ت ضالدى المناقصا  للشركة لتوريد قطع غيار وأجهزة ولدى للتو  أما البدائن  هي

 OGS –اربطالية Forain ( شركا  مت صصة   ي التوريد تجنسيا  م تلفة هي )5للعمرة السنوية؛ ليث تقدمت للعرض )
 الروسية(و  ROSNEFTالأمريكية،   NOV –الهندبة  INDIAMART –اونجليزية 

 

 
 نا سية مع الموردين(:  يوضح المقارنة الثنائية للأسبقيا  الت2شكن )

 
 ثانيا : بناء مصفوفة المقارنة الثنائية

، فةالتكلف -2   ،الجودة-1: ةلترتيا المعايير لسا الأ ثر أهمية تم إصداد مصفو ة المقارنا  الثنائية بين المعايير المعتمد
ة مئوية ئيسي، والقصول صلى نسبتالنسبة للهدف الر  ثنائيةش مقارنة العنا ر تطريقة الضمان؛ أ-5؛ التسليم -4، ال برةو-3

 ( يوضح مصفو ة المقارنة الثنائية بين المعاييرو3لكن معيارو الجدول رقم )
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من إجمالي التقييما  للمعايير  %49( ان الأهمية النسبية لمعيار الجودة جاء  ي المرتبة الأول بواقع 4يلالظ من الجدول )
،  ي لين جاء  ي المرتبة %12، يليه معيار  ال برة بنسبة %27ي المرتبة الثانية بنسبة المعتمدة، وأن معيار التكلفة جاء  

ووتتفق هيلإ النتائج مع دراسة بن %5، أما معيار الضمان  جاء  ي المرتبة الأييرة بنسبة %8الرابهة معيار التسليم بنسبة 
 لشركة المقاولة  ي إدارة المشاريع الهندسيةو( والتي لدد  الأهمية النسبية لمعايير تأهين ا2119لكومة ومن معه )
 ثالثا : ثبات الأحكام

( 4تالجككككدول ) الأسككككبقيا وملككككك تضككككر  جميككككع صنا ككككر صمككككود  ʎ𝒎𝒂𝒙رجككككراء هككككيلإ ال طككككوة يككككتم لسككككا  قيمككككة المتجككككه 
بكككككين النكككككاتج ( و والمصكككككفو ة التاليكككككة ت3تجميكككككع صنا كككككر أصمكككككدة مصكككككفو ة المقارنكككككة الثنائيكككككة للمعكككككايير المعتمكككككدة تالجكككككدول )

 .  (Overall Priority Vector)الأسبقيا العام لمصفو ة متجه 
 الأسبقياتالناتج العام لمصفوفة متجه (: 5جدول )

(   ي للابا كن صمود من 4ناتج ضر  كن للية  ي صمود الأسبقية تالجدول )
 (3أصمدة مصفو ة المقارنة الثنائية تالجدول )

 المجمو 
المجمو 
الأسبقية

 

0.5 1.1 0.6 0.4 0.3 2.83 5.80 

0.1 0.3 0.5 0.3 0.3 1.47 5.53 

0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.61 5.23 

0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.38 5.10 

0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.27 5.22 

 5.38 (maxالمتوسط الحسابي )

و (Overall Priority Vector)الأسكككبقيةفو ة متجكككه يكككتم تقسكككيم النكككاتج العكككام لمصككك  ʎ𝒎𝒂𝒙 ولقسكككا  قيمكككة المتجكككه 
( تالجككككدول ومككككن ثككككم لسككككا  الأسككككبقية)صمككككود متجككككه  Normalized Matrixصلككككى لا ككككن نككككاتج المصككككفو ة الطبيعيككككة 

 معادلة التالية:--تالمتوسط الناتج النهائي كما مبين 

ʎ𝒎𝒂𝒙 = (
المجمو 

متجه الأسبقية
) ÷ 𝑛) =  

(26.88)

5
 =  = 5.38 

 بقسبان كالآتي:(CR)ومعدل الثبا (CI)الي  إن دلين الثبا وبالت

  الطبيعية(: المقارنة 4جدول )
 الأسبقية  الضمان التسليم الخبرة التكلفة الجودة المعيار

 %94  0.3 0.4 0.6 1.1 0.5 الجودة

 %72  0.3 0.3 0.5 0.3 0.1 التكلفة

 %27  0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 الخبرة

 %8  0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 التسليم

 %5  0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 نالضما

%211  1.0 1.0 1.0 1.0 2.1 المجموع  

 

 (: المقارنة الثنائية بين المعايير3جدول )

 الضمان التسليم الخبرة التكلفة الجودة المعيار

 6 5 5 4 1 الجودة

 التكلفة
1

4
 1 4 4 6 

 الخبرة
1

5
 

1

4
 1 

1

3
 2 

 التسليم
1

5
 

1

4
 3 1 2     

 ضمانال
1

6
 

1

6
 

1

2
 

1

2
 1 

 17.0 13.5 10.8 5.7 1.8 المجموع
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𝑪𝑰 =  
ʎ𝒎𝒂𝒙 − 𝒏

(𝒏 − 𝟏)
=  

𝟓. 𝟑𝟖 − 𝟓

𝟓 − 𝟏
= 𝟎. 𝟏𝟏 

مقيا   ي جدول مقابن هيلإ القيمة  (RI) وصليه تكون قيمة م شر العشوائية  n=5( معايير  إن قيمة 5وبما أنه لدينا )
  وم شر الثبا  العشوائي

6 5 4     3 2 1 Size of matrix   
1.24 1.12 0.9 0.58 0 0 Random consistency index(RI) 

 

 هو: (CR)( وصليه  إن مغدل الثبا  1.12هو )
CR =  

CI

RI
=  

0.09

1.12
= 0.08 < 0.1 

𝐂𝐈) وصليه  إن درجة الثبا  و قاه لهيلإ القيمة هي مقبولة، وملكك إما كانكت قيمكة إما كانت قيمة

𝑹𝑰
  1و1 من( أ غر 

𝐂𝐈)هي مقبولة وأما إما كانت قيمة

𝑹𝑰
صندها (AHP) إن هنالك التمال سلسلة من صكدم الثبا  وإن طريقة 11و1 أ بر من( 

 و[4[]2]ستكون غير مش جدوىو وتأسيساه صلى ملك  إن هيلإ النتيجة ت كد  قة ات امنا لقرار أهمية المعايير المعتمدة
دة الجداول التالية توضح ألكام المقيمين ونتائج تقلين المقارنة الثنائية و ق المعايير المعتمإن ووتبا  نفس ال طوا  الساتقة  

 واست راو قيم الأسبقية المتجه ومعدل الثبا و
 (: المقارنة الثنائية بين الموردين وفق معيار الجودة6جدول )

 
 (: المقارنة الثنائية بين الموردين وفق معيار التكلفة7جدول )

 

 الجودة
Forain 

 الإيطالية

OGS 

 الانجليزية
MART 

 الهندية

NOV  
 كيةالأمري

ROSNEFT

 الروسية
 الأسبقية

 قيمة المتجه

max 

 معدل الثبات

CR 

 Forain 2 2 2 4 6 66% 

5.62 0.02<0.1 

OGS 2 2 9 6 7 62% 

MART 2 𝟒 2 6 7 28% 

 NOV 
𝟏

𝟗
 

𝟏

𝟑
 

𝟏

𝟑
 2 2     2% 

ROSNEFT 
𝟏

𝟔
 

𝟏

𝟐
 

𝟏

𝟐
 

𝟏

𝟒
 2 4% 

 %100 12.0 17.0 6.8 3.1 3.3 وعالمجم

 الأسبقية Forain OGS MART NOV ROSNEFT التكلفة
 قيمة المتجه

max 

 معدل الثبات

CR 

 Forain 2 6 5 2 9 92% 

5.97 0.04<0.1 

OGS 
𝟏

𝟑
 2 5 9 9 72% 

TMAR 
𝟏

𝟓
 

𝟏

𝟓
 2 6 7 27% 

 NOV 
𝟏

𝟕
 

𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟑
 2 7 2% 

ROSNEFT 
𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟐
 

𝟏

𝟐
 

𝟏

𝟐
 2 2% 

 %211 13.0 15.5 11.8 4.7 1.9 المجموع



 

 
 عدد خاص 

 بالمؤتمر الليبي الدولي للعلوم التطبيقية 
 و الهندسية

 7277سبتمبر  -72-72

 

 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 لدولية للعلوم والتقنية للمجلة ا

 

Copyright © ISTJ   17 

 

 (: المقارنة الثنائية بين الموردين وفق معيار الخبرة8جدول )

 
 (: المقارنة الثنائية بين الموردين وفق معيار التسليم9جدول )

 

 (: المقارنة الثنائية بين الموردين وفق معيار الضمان11جدول )

 
 

 قيةالأسب Forain OGS MART NOV ROSNEFT الخبرة
 قيمة المتجه

max 

 معدل الثبات

CR 

 Forain 2 7 5 5 9 97% 

5.66 0.08<0.1 

OGS 
𝟏

𝟑
 2 5 9 9 62% 

MART 
𝟏

𝟓
 

𝟏

𝟓
 2 6 7 27% 

 NOV 
𝟏

𝟕
 

𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟑
 2 7 8% 

ROSNEFT 
𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟐
 

𝟏

𝟐
 

𝟏

𝟐
 2 2% 

 %211 13.0 13.5 11.8 3.7 2.2 المجموع

 الأسبقية Forain OGS MART NOV ROSNEFT التسليم
 قيمة المتجه

max 

 معدل الثبات

CR 

 Forain 2 7 5 9 9 96% 

5.72 0.06<0.1 

OGS 
𝟏

𝟐
 2 5 9 6 61% 

MART 
𝟏

𝟓
 

𝟏

𝟓
 2 6 7 26% 

 NOV 
𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟑
 2 2 2% 

ROSNEFT 
𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟑
 

𝟏

𝟐
 2 2 8% 

 %211 11.0 14.0 11.8 3.8 2.2 المجموع

 الأسبقية Forain OGS MART NOV ROSNEFT الضمان
 قيمة المتجه

max 

 معدل الثبات

CR 

 Forain 2 7 5 9 9 96% 

5.76 0.05<0.1 

OGS 
𝟏

𝟐
 2 6 9 7 76% 

MART 
𝟏

𝟓
 

𝟏

𝟑
 2 6 7 29% 

 NOV 
𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟑
 2 2 8% 

ROSNEFT 
𝟏

𝟒
 

𝟏

𝟐
 

𝟏

𝟐
 2 2 4% 

 %211 10.0 13.0 9.8 4.1 2.2 المجموع
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 ( يوضح الترجيح النهائي للأسبقية التنا سية للموردبمو قاه للمعايير المعتمدة11الجدول رقم )

 (:  الترجيح النهائي للأسبقية التنافسية للموردين وفقا  للمعايير المعتمدة11جدول )
 المعايير      
 المورد

الأسبقية  الضمان التسليم الخبرة التكلفة الجودة
 التنافسية

 Forain 36% 47% 42% 43% 43% 45% 

OGS 31% 27% 31% 31% 26% 29% 

MART 18% 12% 12% 13% 14% 14% 

 NOV 7% 7% 8% 7% 8% 7% 

ROSNEFT 9% 7% 7% 8% 9% 8% 

 %111 %111 %111 %111 %111 %111 المجموع
 

 لمعتمدةووالشكن التالي يبين الترجيح النهائي للأسبقية التنا سية للموردين و قاه للمعايير ا
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (:  الترجيح النهائي للأسبقية التنا سية للموردين و قاه للمعايير المعتمدة3شكن )

( التكككككرجيح النهكككككائي للأسكككككبقية التنا سكككككية للمكككككوردين و قكككككاه للمعكككككايير المعتمكككككدة؛ ليكككككث جكككككاء  كككككي 3يتضكككككح  مكككككن الشككككككن  )
 OGS(، يليككككككه  ككككككي المرتبككككككة الثانيككككككة المككككككورد  %45 ككككككي المرتبككككككة الأولككككككى بنسككككككبة )  Forainالمرتبككككككة الأولككككككى المككككككورد  

(،  قكككككككككين جكككككككككاء المككككككككككورد %14بنسككككككككككبة ) MART(، أمكككككككككا المرتبكككككككككة الثالثككككككككككة  ككككككككككان مننصكككككككككيا المكككككككككورد %29بنسكككككككككبة )
ROSNEFT  ( و أما أقن نسبة  كانت للمورد %8 ي المرتبة الراتعة بنسبة)NOV  ( و%7بواقع) 
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 تحليل الحساسية:
مدة، البدائن صند تغير الأهمية النسبية رلدى المعايير المعت أسبقيا  قص و ار و عاليته بهدف ايتبار مدى لساسية المعي

ن صلى أهمية تقيث البدين اليش تقص تإدارتي إنتاو و يانة الققول تالشركةلين متم إصطاء مقلو  ألكام التقييم للأ راد العا
 وللأسبقيةويتيار الموردأقن بصبح أ ثر أهمية الترتيا العام 

من يلال التقلين يلالظ أن التغير اليش طرأ صلى الأهمية النسبية للمعايير المعتمدة أثّر وبشكن مباشر صلى ترتيا البدائن و 
ي ؛  عندما  تم إصطاء مقلو  الألكام لم تتغير  أسبقية المتنا سين؛  نفس الترتياالموردين  ي صلى الرغم من تقاء تعض 

لتكلفة  قد تغير ترتيا المتنا سين مما يتطلا  التركيز صلى معيار التكلفة  مما ي كد لين صندما تم إصطاء مقلو  ألكام ا
 أن لديها لساسيةصاليةو

 .الخلاصة5
صملية التقلين الهرمي أداة من أدوا  ات ام القرار متعدد المعايير، ويمكنها التعامن مع معايير متعددةو وتو لت الدراسة تعد 

 مقصورة لاثةث أو معيارين صلىصطاءا  التوريد إلى الموردين  إسناد  يشركة ال ماتعتمد ا: غالبالنتائج أهمها إلى العديد من 
ر  ايييتيار معو  أوزان لقيا  ي )التكلفة، الأداء المالي للمورد، الأصمال الساتقة(، وإن صملية التقلين الهرمي تعد أداة قوية 

ها البعض، وبكفاءة أصلى من الطرق المقلية والتي نعتمد صلى إصطاء أوزان صن طريق المقارنة الثنائية لكلا المعايير مع تعض
تسليم ، كما تعد الجودة  والتكلفة وال برة والتالمعاييرالأيرى  مقارنة أهميتها لمدىمباشرة لمعايير بدون الفقص الققيقي  

ولى كانت المرتبة الأهائي  للموردين  أن والضمان هي أ ثر المعايير  أهمية   ي صملية ايتيار المورد، وأظهر الترجيح الن
(، أما المرتبة الثالثة  كان مننصيا %29بنسبة ) OGS(، يليه  ي المرتبة الثانية المورد  %45بنسبة )  Forainللمورد  
(و أما أقن نسبة  كانت %8 ي المرتبة الراتعة بنسبة ) ROSNEFT(،  قين جاء المورد %14بنسبة ) MARTالمورد 
 كما أظهر ايتبار القساسية أن معيار التكلفة  لدبه لساسية صالية أثناء إصطاء مقلو  الألا مو (و%7بواقع ) NOVللمورد 

وتقتر  الدراسا  تعض التو يا  أهمها:  تشجيع است دام أسلو  صملية التقلين الهرمي المقوسا  ي دراسة وتقلين 
 لتركيزار صن طريق المقارنة الثنائية لكن المعايير مع تعضها البعض، و العطاءا  كونه أداة  عالة لقيا  أوزان معايير اويتيا

  أسا  لماليةا المعايير صلى التركيز صدم، يلالها من الأ ضن المورد ايتيارقرار  ات ام بمكن التي المعايير من العديد صلى
نية تايتيار المع لجان  ي العاملين فينالموظ تدريا بستلزم البقث هيا  ي المعد الأنمومو است دام، وإن اويتيار لعملية

 الموردينو

 قائمة المراجع
الـتأهيل المسبق للشركات المقاولة خيار [  بن لكومة، مصطفى ألمد، وقلوز، تشير مقمد ،والشيباني، مقمد السوسي، 1]

(،   براتة  2119 توبر )أ 31- 29والتقنية   ةهندسيعلوم اللر الثاني لكككالم تم، استراتيجي لإدارة المشاريع الهندسية
 و11-1، ص صليبيا –



 

 
 عدد خاص 

 بالمؤتمر الليبي الدولي للعلوم التطبيقية 
 و الهندسية

 7277سبتمبر  -72-72

 

 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 لدولية للعلوم والتقنية للمجلة ا

 

Copyright © ISTJ   15 

 

تحديد اختيار المورد الأفضل في إطار عملية التعهد: دراسة حالة في شركة أسياسيل للاتصالات صامر اسماصين، حديد، [  2]
(، جامعة الجنان، ص 7217دبسمبر ) 12 – 15الم تمر العلمي الدولي، صولمة اردارة  ي صصر المعر ة، ، الخلوية

 و31-7ص
[3 ] Saaty, T. L. (2015), Decision Making for Leaders: The Analytical Hierarchy Process 

for Decisions in a Complex World,  Vol. 2,John willry & sons puplishings, pp104. 

نتاجية يانة المعدات الإ تيبأولويات صبن لكومة، مصطفى ألمد، وقلوز، تشير مقمد ،والشيباني، مقمد السوسي،  تر[  4]
 –(،  طرابلس 2119مار  ) ICTS 2019 ،4 – 6، الم تمر الأول  للعلوم التقنية استخدامعملية التحليل الهرمي

 ليبياو
[5 ]   John M. Bryson  (2018), Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: 

A Guide to Strengthening and Sustaining Organizational, John Willey & Sons 

Publishing, USA. 

[،  ص 69، تنمية الرا دين، العدد ]أثر تصميم المنتج في الأسبقيات التنافسية(، 2122[  القا ظ، نهلة مقمد )6]
 و38-9ص

-31[، ص ص41، مجلة التمليك، العدد ]التنافسية الأداة الأفضل لرفع الكفاءة(، 2115[  القاجي،  صائشةمقمد)7]
 و41

(، نجو دصم القدرة التنا سية للصناعية المصرية، منشورا   المجلة المصرية للتنمية 2116[  شمت،نيفين لسين )8]
 و212-74والت طيط، القاهرة، ص ص

ستراتيجية الجودة في تحقيق الميزة التنافسية في (،  ا2114[  بن لكومة، مصطفى ألمد والقسناوش، مقمود صلي )9]
 و81-74طرابلس: دار الفيسفساء للنشر والتوزيع، ص ص،  منظمات الأعال

،  مسقط: دار الفكر للنشر،  موجهات التنمية الصناعية والأسبقيات التنافسية(،  2115[   الح، مقمد صبدالعال)11]
 و213ص 

[11]  Ho. W., et al. (2010),  Multi-criteria decision making approaches for supplier 

evaluation andselection: A literature Review,  European Journal of Operational 

Research 202; pp16–24. 

 
 

 

 

https://www.amazon.com/Strategic-Planning-Public-Nonprofit-Organizations/dp/1119071607/ref=sr_1_1?crid=2QWMLJ7KFBPW5&keywords=strategic+planning&qid=1655977262&s=books&sprefix=strategic+planning%2Cstripbooks-intl-ship%2C200&sr=1-1
https://www.amazon.com/Strategic-Planning-Public-Nonprofit-Organizations/dp/1119071607/ref=sr_1_1?crid=2QWMLJ7KFBPW5&keywords=strategic+planning&qid=1655977262&s=books&sprefix=strategic+planning%2Cstripbooks-intl-ship%2C200&sr=1-1

